
JAK STWORZYĆ
PERSONĘ

MARKETINGOWĄ?



Wprowadzenie

Tworzenie persony klienta to kluczowy krok w zrozumieniu Twojej grupy docelowej. Persona klienta
to fikcyjna postać, która reprezentuje idealnego klienta Twojej firmy. Dzięki niej możesz lepiej
dostosować swoje produkty, usługi, oraz strategie marketingowe do potrzeb i oczekiwań swoich
klientów.

Dlaczego warto stworzyć personę klienta?

Lepsze zrozumienie klientów: Poznanie potrzeb i zachowań konsumentów.
Skuteczniejsza komunikacja: Dostosowanie języka i przekazu do odbiorców.
Optymalizacja oferty: Tworzenie produktów i usług spełniających oczekiwania klientów.
Usprawnienie działań marketingowych: Precyzyjne kierowanie kampanii reklamowych.



Krok po kroku: Jak stworzyć personę klienta

1. Zbierz dane o swoich klientach
Zacznij od gromadzenia informacji na temat obecnych i potencjalnych klientów. Możesz to zrobić
za pomocą:
Ankiet i wywiadów z klientami.
Analizy danych z mediów społecznościowych oraz Google Analytics.
Obserwacji zachowań klientów na Twojej stronie internetowej.

2. Zidentyfikuj wzorce i segmenty
Przeanalizuj zebrane dane, aby zidentyfikować wspólne cechy oraz wzorce zachowań. Skup się na:

Demografii: wiek, płeć, miejsce zamieszkania.
Psychografii: zainteresowania, wartości, styl życia.
Zachowaniach zakupowych: częstotliwość zakupów, preferowane kanały sprzedaży.



3. Stwórz szczegółowy profil
Na podstawie zebranych informacji zbuduj profil fikcyjnej osoby. Uwzględnij:

Imię i nazwisko: Nadaj personie realistyczne imię.
Zawód i ścieżka kariery: Opisz, czym się zajmuje i jakie ma doświadczenie zawodowe.
Cele i wyzwania: Określ, do czego dąży i z jakimi problemami się mierzy.
Preferencje zakupowe: Opisz, jakich produktów szuka i dlaczego.

4. Wizualizuj personę
Stwórz dokument zawierający wszystkie zebrane informacje. Dodaj zdjęcia, cytaty, oraz wykresy,
które pomogą lepiej zobrazować personę. Możesz użyć narzędzi takich jak Canva czy Adobe Spark do
stworzenia atrakcyjnej wizualnie prezentacji.



ZAINTERESOWANIA sport, gotowanie, fitness

WYZWANIA mało czasu na życie prywatne, zaburzona work-life-balance

ROZWIĄZANIE aplikacja do zarządzania czasem

CEL

Łatwe w obsłudze narzędzie, które pomaga lepiej zarządzać czasem, dzięki
czemu użytkownicy zyskują więcej wolnego czasu. Idealne dla osób, które
chcą pozostać w kontakcie i skutecznie realizować wiele celów osobistych
oraz zawodowych poprzez poprawę swojej organizacji i produktywności.

MOTYWACJA mieć więcej czasu, być bardziej zorganizowanym

F L U S T R A C J A
nieczytelna nawigacja w aplikacji, trudności z wyborem odpowiedniego planu
abonamentowego

S KĄD  B I E R Z E
I N F O R M A C J E media społecznościowe, gazety, portale informacyjne online, polecenia ustne

PERSONA

ZAWÓD

IMIĘ

WIEK

LOKALIZACJA

STATUS

DZIECI

DOCHÓD

Daniel Gallego

Front-End Engineer

Kraków

35

żonaty

nie

17 000 zł netto
miesięcznie



PODSUMOWANIE

TWORZEN IE  PERSONY KL IENTA TO PROCES,  KTÓRY WYMAGA CZASU I
ZAANGAŻOWANIA ,  ALE  PRZYNOSI  WYMIERNE KORZYŚCI  W POSTACI  LEPSZEGO

ZROZUMIEN IA  KL IENTÓW I  ZWIĘKSZEN IA  EFEKTYWNOŚCI  DZ IAŁAŃ  MARKET INGOWYCH.
PAMIĘTAJ ,  ABY REGULARN IE  AKTUAL IZOWAĆ  SWOJE  PERSONY,  DOSTOSOWUJĄC JE  DO

ZMIEN IAJĄCYCH S IĘ  POTRZEB RYNKU.

KANGARUP

https://kangarup.pl/
https://kangarup.pl/

