JAK STWORZYC
PERSONE
MARKETINGOWA?



Wprowadzenie

Tworzenie persony klienta to kluczowy krok w zrozumieniu Twojej grupy docelowej. Persona klienta
to fikcyjna postac, ktora reprezentuje idealnego klienta Twojej firmy. Dzieki niej mozesz lepie
dostosowac swoje produkty, ustugi, oraz strategie marketingowe do potrzeb i oczekiwan swoich
klientow.

Dlaczego warto stworzyc persone klienta?

® Lepsze zrozumienie klientow: Poznanie potrzeb i zachowan konsumentow.

® Skuteczniejsza komunikacja: Dostosowanie jezyka i przekazu do odbiorcow.

® Optymalizacja oferty: Tworzenie produktow i ustug spetniajacych oczekiwania klientow.
® Usprawnienie dziatan marketingowych: Precyzyjne kierowanie kampanii reklamowych.



Krok po kroku: Jak stworzyc persone klienta

1. Zbierz dane o swoich klientach
® /acznij od gromadzenia informacji na temat obecnych i potencjalnych klientow. Mozesz to zrobic
Za pomoca;:
® Ankiet i wywiadow z klientami.
® Analizy danych z mediow spotecznoSciowych oraz Google Analytics.
® (Obserwacji zachowan klientow na Twojej stronie internetowe;.

2. Zidentyfikuj wzorce i segmenty

Przeanalizuj zebrane dane, aby zidentyfikowac wspolne cechy oraz wzorce zachowan. Skup sie na:
® Demografii: wiek, pteC, miejsce zamieszkania.
® Psychografii: zainteresowania, wartosci, styl zycia.
® Zachowaniach zakupowych: czestotliwosc zakupow, preferowane kanaty sprzedazy.



3. Stworz szczegotowy profil
Na podstawie zebranych informacji zbuduj profil fikcyjnej osoby. Uwzglednij:
® |mie i nazwisko: Nadaj personie realistyczne imie.
® Zawad i Sciezka kariery: Opisz, czym sie zajmuje i jakie ma doSwiadczenie zawodowe.
® (eleiwyzwania: Okresl, do czego dazy i z jakimi problemami sie mierzy.
® Preferencje zakupowe: Opisz, jakich produktow szuka i dlaczego.

4. Wizualizuj persone

Stworz dokument zawierajgcy wszystkie zebrane informacje. Dodaj zdjecia, cytaty, oraz wykresy,
ktore pomogg lepiej zobrazowac persone. Mozesz uzyc narzedzi takich jak Canva czy Adobe Spark do
stworzenia atrakcyjnej wizualnie prezentacji.



PERSONA

IMIE

WIEK
LOKALIZACJA
ZAWOD
STATUS
DZIECI

DOCHOD

Daniel Gallego

55

Krakdw

Front-End Engineer
Zonaty

nie

17 000 zt netto
miesi€cznie

ZAINTERESOWANIA

sport, gotowanie, fitness

WYZWANIA

mato czasu na Zycie prywatne, zaburzona work-life-balance

ROZWIAZANIE

aplikacja do zarzgdzania czasem

tatwe w obstudze narzedzie, ktére pomaga lepiej zarzgdzal czasem, dzieki
czemu uZytkownicy zyskujg wi€cej wolnego czasu. Idealne dla oséb, ktére

CEL
chcg pozostaC w kontakcie i skutecznie realizowaC wiele celéw osobistych
oraz zawodowych poprzez poprawe swojej organizacji i produktywnosci.
MOTYWACJA mieC wi€cej czasu, byC bardziej zorganizowanym
ELUSTRACJA nieczytelna nawigacja w aplikacji, frudnoSci z wyborem odpowiedniego planu

abonamentowego

SKAD BIERZE
INFORMACIJE

media spotecznoSciowe, gazety, portale informacyjne online, polecenia ustne
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